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จุดเปลตึก 16 จุดเปลตึก 8,10 จุดเปลOPD

โครงงานที่ 74 ปีการศึกษา 2563
การออกแบบซอฟต์แวร์ต้นแบบส าหรับจัดการระบบขนย้ายผู้ป่วยที่ใช้โดย

พนักงานขนผู้ป่วยและผู้บริหารของโรงพยาบาลนครพิงค์
นางสาวทิพานัน ใจแก้ว   นางสาวเพชรศุภางค์  น้อมรักศักดิ์ศรี

อ.ดร.นิรันดร์ พิสุทธอานนท์
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

โรงพยาบาลนครพิงค์ ได้ให้ความส าคัญกับการบริการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย เนื่องจาก 
ในแต่ละปีโรงพยาบาลมีผู้ป่วยเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก จากการศึกษาและเก็บข้อมูลการ
ท างานของหน่วยงานเปลพบว่าปัญหาหลักคือผู้ป่วยรอการใช้งานเปลนานอันเนื่องมาจาก
กระบวนการท างานของพนักงานเปล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อออกแบบ
ซอฟต์แวร์ส าหรับพนักงานเปล เพื่อท าให้กระบวนการท างานของพนักงานเปลมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบซอฟต์แวร์ต้นแบบส าหรับพนักงานเปลบทน า

พนักงาน 29 คน     รถเข็น 180 คัน     เปลนอน 60 คัน

จุดศูนย์เปล7 จุด ได้แก่ ศูนย์เปลหน้าตึก   ศูนย์เปลแผนกฉุกเฉิน  แผนกเอ็กซ์เรย์ แผนก CT scan
แผนกกายภาพบ าบัด  แผนกผู้ป่วยใน แผนกผู้ป่วยนอก

วิธีการท างานของพนักงานของทุกแผนก

พนักงานแต่ละคนท างานไม่เท่ากัน
แต่ค่าแรงได้เท่ากัน

พนักงานเปลไม่พอกับจ านวนคนไข้
จ านวนเปลไม่พอกับการใช้งาน

พนักงานไม่มีแรงจูงใจในการ
ท างาน

ระบบการท างานไม่ได้มาตรฐาน

พนักงานท างานไม่ตรงตามหน้าที่
พนักงานไม่มีระบบการสั่งงานที่ชัดเจน

ไม่ทราบสถานการณ์ท างานและต าแหน่ง
ของพนักงาน

เปลถูกใช้งานผิดวัตถุประสงค์

ไม่ทราบต าแหน่งหรือสถานะของเปล
อุปกรณ์เสริมที่ใช้ร่วมกับเปลไม่เพียงพอ

ไม่มีการแจกงานที่เป็นระบบระเบียบ

ไม่มีการตรวจเช็คความพร้อมของอุปกรณ์
ก่อนการน าไปใช้งาน ไม่มีการตรวจสอบการท างาน

ค่าแรงน้อย

ลักษณะการท างานเป็นงานที่หนัก

คนไข้รอ
เปลนาน

1. ศึกษาระบบการท างานและเก็บข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานเปล

2. วิเคราะห์ระบบการท างานของหน่วยงานเปล ระบุปัญหา

4. ใช้หลักการ ECRS เข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา

3. ศึกษาและเก็บข้อมูลการท างานของพนักงานเปลและ

วิเคราะห์ประเภทกิจกรรมตามแนวคิดการจัดการลีน

5. ออกแบบระบบการท างานใหม่ของพนักงานเปล

E
R
S

- ลดขั้นตอนการรอสายเผื่อมีอีกงาน      - ลดการบันทึกการท างาน 
- ลดการเดินกลับมาประจ าจุดศูนย์เปล   - ลดการส่งใบบันทึกการท างานหลังเลิกงาน

- จัดล าดับขั้นตอนการท างานใหม่ให้เหมาะสม

- ออกแบบแอปพลิเคชันส าหรับพนักงานเปลเพื่อให้
น ามาใช้ในการรับงานและบันทึกข้อมูลการท างาน

แผนภูมิการไหลของกระบวนการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยของพนักงานเปลจุดเปลตึก OPD 16 8
และ10 และแยกประเภทกิจกรรม

กิจกรรมที่เพ่ิมคุณค่า (VA) 3 กิจกรรม
ได้แก่ รับผู้ป่วย เคลื่อนย้ายผู้ป่วยไปแผนกตรวจ ส่งผู้ป่วย
กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นต้องท า(NNVA) 6 กิจกรรม 
ได้แก่ รับค าสั่งงานและรายละเอียดของงานผ่านแอปพลิเคชัน  
กดเริ่มงาน  เดินไปหาพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม  หยิบพาหนะ
หรืออุปกรณ์เสริม  เดินมารับผู้ป่วยพร้อมพาหนะ/อุปกรณ์เสริม

VA
66.7%

NNVA
33.3%

6. ออกแบบซอฟต์แวร์ต้นแบบ(แอปพลิเคชัน) ส าหรับพนักงานเปล

สรุปผลการด าเนินงาน

รับงานจากหัวหน้าแต่ละจุด หาอุปกรณ์ ไปรับและส่งผู้ป่วย

หน่วยงานเปลประกอบด้วย

กิจกรรมหลังการปรับปรุง

กิจกรรมก่อนการปรับปรุง

จาก

1 รับสายโทรศัพท์จากพยาบาล NNVA

2 บันทึกการท างาน (รายละเอียดงาน) NNVA

3
รอสายจากพยาบาลเผ่ือมีงานเข้ามา

อีกอย่างน้อยหน่ึงงาน
NVA

4 เดินไปหาพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

5 หยิบพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

6
เดินไปรับผู้ป่วยท่ีแผนกต้นทาง (จาก

พยาบาล) พร้อมพาหนะหรืออุปกรณ์
NNVA

7 รับผู้ป่วยท่ีแผนกต้นทาง VA

8 เคล่ือนย้ายผู้ป่วยไปแผนกปลายทาง VA

9 ส่งผู้ป่วย VA

10 เดินกลับไปประจ าจุดศูนย์เปล NNVA

11
ส่งใบบันทึกการท างานหลังเลิกงานท่ี

จุดศูนย์เปล
NVA

6 4 1 0 0

          ผู้ป่วยนอก : ไป
รับ ผู้ป่วยใน
ส่ง แผนกตรวจตามค าส่ัง

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)

แผนก เส้นทาง

          ผู้ป่วยใน : จุดเปลอาคาร 16

ข้ันตอน กระบวนการ
สัญลักษณ์

ประเภทกิจกรรม

รวม

จาก

1 รับใบส่ังงานจากพยาบาล NNVA

2
รอจนกระท่ังมีงานท่ีตึกปลายทาง

เดียวกันมากพอตามดุลพินิจของพนักงาน
NVA

3 บันทึกการท างาน NNVA

4 เดินไปหาพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

5 หยิบพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

6
เดินไปรับผู้ป่วยท่ีแผนกต้นทาง พร้อม

พาหนะหรืออุปกรณ์
NNVA

7 รับผู้ป่วยแผนกต้นทาง VA

เคล่ือนย้ายผู้ป่วยไปท่ีแผนก
X-ray, CT-scan

9 ส่งผู้ป่วย VA

10
มีงานท่ีตึกเดียวกัน เดินกลับไปรับผู้ป่วย

ท่ีแผนกต้นทาง (ตึกเดิม)
NNVA

11 เดินไปหาพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

12 หยิบพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

13
เดินไปรับผู้ป่วยท่ีแผนกต้นทาง พร้อม

พาหนะหรืออุปกรณ์
NNVA

14 รับผู้ป่วยท่ีแผนกต้นทางเดิม VA

เคล่ือนย้ายผู้ป่วยไปท่ีแผนก
X-ray, CT-scan

16 ส่งผู้ป่วย VA

17
ผู้ป่วยคนแรกเสร็จ รับผู้ป่วยคนแรกไป

ส่งแผนกต้นทาง
VA

18
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยคนแรกไปส่งท่ีแผนก   

ต้นทาง
VA

19 ส่งผู้ป่วย VA

20
เดินกลับไปรับผู้ป่วยคนท่ีสองท่ีแผนก 

X-ray, CT-scan
NNVA

21 รับผู้ป่วยคนท่ีสองไปส่งแผนกต้นทาง VA

22
เคล่ือนย้ายผู้ป่วยคนท่ีสองไปส่งท่ีแผนก 

 ต้นทาง
VA

23 ส่งผู้ป่วยคนท่ีสอง VA

24 เดินกลับไปประจ าจุดศูนย์เปล NNVA

25
ส่งใบบันทึกการท างานหลังเลิกงานท่ี   

 จุดศูนย์เปล
NVA

13 11 1 0 0

          ผู้ป่วยนอก : ไป
รับ ผู้ป่วยใน
ส่ง แผนก X-ray, CT-scan

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)

แผนก เส้นทาง

          ผู้ป่วยใน : จุดศูนย์เปลอาคาร 8 และ 10

ข้ันตอน กระบวนการ
สัญลักษณ์

ประเภทกิจกรรม

รวม

8

VA

VA

15

จาก

1
รับค าส่ังการท างานจากหัวหน้า

พนักงานเปล ณ จุดศูนย์เปล
NNVA

2 เดินไปหาพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

3 หยิบพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

4
เดินมารับผู้ป่วยพร้อมพาหนะหรือ

อุปกรณ์เสริม
NNVA

รับผู้ป่วย
*หากผู้ป่วยมีใบนัด พนักงานเปล

จะต้องท าหน้าท่ีถือใบนัด
6 เคล่ือนย้ายผู้ป่วยไปแผนกตรวจ VA

ส่งผู้ป่วย
*พร้อมย่ืนใบนัดให้แก่พยาบาล

ประจ าแผนกตรวจ

8 เดินกลับไปประจ าจุดศูนย์เปล NNVA

4 4 0 0 0รวม

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)

แผนก เส้นทาง

          ผู้ป่วยใน : จุดศูนย์เปล

          ผู้ป่วยนอก : ไป
ผู้ป่วยไม่มีใบนัดส่งท่ีแผนกเวชระเบียน
ผู้ป่วยมีใบนัดส่งตามแผนกใบนัด

VA

ข้ันตอน กระบวนการ
สัญลักษณ์

ประเภทกิจกรรม

7

5 VA

VA NNVA NVA

จุดแปลตึก 16 3 6 2

จุดแปลตึก 8 ,10 12 11 2

จุดแปล OPD 3 5 0

แผนภูมิการไหลของกระบวนการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยของพนักงานเปล

ประเภทกิจกรรม
จุดเปล

จ า
นว

นก
ิจก

รร
ม 18.2%

64 %

12.5%

หลังการปรับปรุงขั้นตอนการท างานของพนักเปลลดลงเหลือ 9  ขั้นตอน ท าให้ขั้นตอนการ
ท างานของพนักงานเปลที่จุดเปล 16 ลดลง 18.2% จุดเปลตึก 8,10 ลดลง 64 % และจุด OPD
เพิ่มขึ้น 12.5 % อีกทั้งสัดส่วนของกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าหลังปรับปรุงลดลงเหลือ 0%

วิธีการด าเนินงาน

ใช้โปรแกรม AXURE RP9

ภาพแสดงหน้า login ภาพแสดงหน้าค าสั่งงาน ภาพแสดงหน้า
รายละเอียดงาน

ภาพแสดงหน้า
ประวัติการใช้งาน

Industrial Engineering Department
Faculty of Engineering, Chiang Mai University

จาก

1
รับค าส่ังงานและรายละเอียดผ่าน

แอปพลิเคชนัส าหรับพนักงานเปล
NNVA

2 กดเร่ิมงาน NNVA

3 เดินไปหาพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

4 หยิบพาหนะหรืออุปกรณ์เสริม NNVA

5
เดินมารับผู้ป่วยพร้อมพาหนะหรือ

อุปกรณ์เสริม
NNVA

6 รับผู้ป่วย VA

7 เคล่ือนย้ายผู้ป่วยไปแผนกปลายทาง VA

8 ส่งผู้ป่วย VA

9 กดจบงาน NNVA

5 4 0 0 0

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ (Flow Process Chart)

แผนก เส้นทาง

          ผู้ป่วยใน : แผนกต้นทางตามค าส่ัง

รวม

แผนกปลายทางตามค าส่ัง

ข้ันตอน กระบวนการ
สัญลักษณ์

ประเภทกิจกรรม

          ผู้ป่วยนอก : ไป


